
CITIZENS CHARTER 
       

SERBISYO MAGHATAG UG MUNICIPAL TRICYCLE OPERATORS(MTOP)    
NATAHASAN NGA OPISINA              :  BUSINESS PERMIT and LICENSING OFFICE     
KLASE SIMPLE TRANSACTION (3 days maximum)     
SKEDYOL sa pagkuha    : Lunes hangtod Biernes, 8:00 am to 5:00pm (NO NOON BREAK)    
Kinsa ang puwede mokuha Mga tricycle operators ug drivers     
       

 MGA GIKINAHANGLAN NGA  
IPASA SA OPISINA  

ASA KUHAON ANG 
MGA GIKINAHANGLAN 

ANGAY NGA BUHATON 
SA 

KLIYENTE/CUSTOMER 

BUHATON SA 
OPISINA 

BAYRONON 
SA OPISINA 

GIDUGAYON 
NATAHASAN 

NGA 
EMPLEYADO 

(Requirements) 
(Where to Secure the 

requirements) 
(Client Steps) (Office Actions) 

(Fees to be 
Paid) 

(Processing 
Time) 

(Person/s 
Responsible) 

New ug Renewal:       
      

1. Approve Tricycle Franchise/ 
Provisional Authority 

Vice Mayor's Office         
SB Secretary 

Magkuha ug porma sa 
opisina ug fill-apan 

Hatagan ug porma 
ug inspeksyonon 
ang tricycle kung 
nakasaubay sa 
gikinahanglan 

  

3days 
maximum 

Cheryl C. 
Madrigal 

2. Sedula 
Barangay/Mun. Treasury   

  
  

  
Cheryl C. 
Madrigal 

3. Barangay Clearance Barangay Office Ipa-inspeksyon ang:   
      

4. Police Clearance Police Station  - tricycle ug papirmahan   
      

5. Driver's License Land Transporation 
Office 

 - Motorpool 
  

  
    

6. MTOP (sa renewal) kliyente  - Police   
      

7. Official Receipt Updated Land Transporation 
Office 

 - BPLO Inspector  
  

  
    

8. Certificate of registration 
Land Transporation 

Office 

Isubmit nga kompleto  
ang dokumento sa 
opisina ang pwesto 

I-verify ug evaluate 
ang kakompleto sa 

dokumento 

855.00   25% 
surcharge ug 
2% penalty 

  
Cheryl C. 
Madrigal  Jomar 
M. Cabusas  

              

9. Resibo Municipal Treasury    
Himoan ug permit 

(MTOP) 
    

Jomar M. 
Cabusas  

      
i-release sa tag-iya 

ang MTOP 
      

HUMAN NA ANG TRANSAKYON 

 


